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ORGANIZACION IMPLEMENTADORA
DE LA METODOLOGIA VIVES

* ACCION
CONTRAEL

HAMBRE

Accion contra el Hambre es una organizacion humanitaria
internacional que lucha contra las causas y los efectos del hambre.
Salvamos la vida de nifas y ninos desnutridos. Garantizamos
acceso a agua segura, alimentos, formacion y cuidados basicos de
salud. Trabajamos también para liberar niflos, mujeres y hombres
de la amenaza del hambre.

Nuestra institucion esta presente en el Perd desde el afo 2007.
En el 2016 nos dedicamos sobre todo a reducir la vulnerabilidad
de la poblacién ante la adversidad del cambio climatico y en la
lucha contra la anemia y la desnutricién crénica infantil con un
enfoque integral y multisectorial.

Asi mismo, desde el 2019 venimos desarrollando programas
de empleo y emprendimiento en Lima Metropolitana dirigidos
a poblaciéon peruana, refugiada y migrantes con énfasis en
mujeres y jovenes en articulacion con las instancias locales y
nacional del Estado Peruano en donde se destaca: Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de la Produccién, la
Municipalidad Metropolitana de Lima, la Mancomunidad Municipal
de Lima Norte y los gobiernos locales de Lima Metropolitana. Los
programas incluyen la formacion, asistencia técnica e investigacion
en la tematica de empleo y emprendimiento.
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ORGANIZACION SOCIA
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La Agencia de la ONU
para los Refugiados

ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados, se creé en
1950 después de la Segunda Guerra Mundial. Tras pocos aios de
su creacion, gana el Premio Nobel de la Paz por su trabajo pionero
en ayudar a las personas refugiadas en Europa o que perdieron
su hogar. ACNUR debia concluir su trabajo en un periodo de tres
anos; transcurrido este, dejaria de operar.

Nuestro principal propdsito es salvaguardar los derechos vy el
bienestar de las personas que se han visto obligadas a huir. Junto
con nuestros socios y las comunidades, trabajamos para asegurar
que todas las personas tengan el derecho a solicitar asilo y
encontrar un refugio seguro en otro pais. Asi mismo, buscamos
asegurar soluciones duraderas para las personas refugiadas y
migrantes. Esto incluye opciones de integracién socioeconémica
para una vida digna.

Por mas de 70 anos, ACNUR ha ayudado a millones de personas
a recomenzar sus vidas, lo que incluye a personas refugiadas,
retornadas, apatridas, desplazadas internas y solicitantes de asilo.
Nuestras labores de proteccién, albergue, salud y educacién han
sido cruciales, pues hemos ayudado a restaurar pasados destruidos
y construir futuros mas prometedores.

Actualmente, mas de 1.54 millones de personas venezolanas han
llegado al Peru con la intencién de reconstruir sus vidas; de ellas,
532 000 han solicitado la condicién de refugiado. Esto hace al Pert
el primer pais de acogida de personas venezolanas con necesidad
de proteccion internacional y el segundo destino de refugiados
y migrantes de ese pais a nivel mundial. Es asi que el ACNUR en
Peru trabaja con sus socios para que la poblaciéon logre integrarse
y tenga acceso a oportunidades de medios de vida.
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INTRODUCCION

Te brindamos una calurosa bienvenida de parte de Accién contra el Hambre y la
Agencia de la ONU para los Refugiados - ACNUR. Desde hoy, perteneces a un
grupo seleccionado de funcionarios publicos con quienes nos comprometemos
a trabajar de la mano para lograr fortalecer las competencias emprendedoras y
de empleabilidad de la ciudadania de su distrito.

Este manual metodolégico estd compuesto por informacion, herramientas y
casos que te guiaran en el proceso de implementacién del Programa VIVES
en tu municipio, para que vecinos y vecinas en situacion de desempleo y
en riesgo de exclusidon mejoren sus habilidades sociales y sus competencias
para el empleo y el emprendimiento a través de sesiones grupales, sesiones
personalizadas y contacto con empresas y/o clientes.

En el primer capitulo encontrards toda la informacién referente a la
implementacion del programa VIVES Emprende, el cual se centra en fomentar
el emprendimiento inclusivo de personas desempleadas y en riesgo de
exclusién, entendiendo emprendimiento inclusivo como la creacién y desarrollo
de negocios o empleo auténomo por parte de personas con pocos recursos,
tales como jovenes con baja cualificacién, mujeres con cargas familiares,
personas desempleadas de larga duracién, inmigrantes; en definitiva, personas
que encuentran mas dificultades a la hora de acceder al mercado laboral.
Este programa esta dirigido a emprendedores(as) potenciales que tienen una
idea de negocio o negocio viable para iniciar su propia microempresa, pues el
programa les permite elaborar un plan de negocio viable y ponerlo a prueba.

En el segundo capitulo se detalla la informacién para la implementacién del
programa VIVES Emplea, donde podras encontrar situaciones previas a la
busqueda de empleo estandar y que abordan elementos de trabajo, como
pueden ser la autoestima, la motivacién o el proyecto personal de vida,
sumados al aprendizaje de las herramientas basicas para una busqueda de
empleo eficaz. La metodologia se adapta perfectamente a las necesidades
que tienen las personas en riesgo de exclusién en cada territorio, ya que se
trata de un enfoque flexible que favorece la adquisicién de determinados
habitos basicos para el desarrollo de las competencias, de forma que permite
ir adquiriendo progresivamente habitos de trabajo en equipo, gestién de las
emociones, independencia y responsabilidad de sus propias vidas.
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1/ Descripcion del programa

VIVES Emprende es un programadeintervenciéonintegral para
personas en situacién o riesgo de exclusion socioecondémica
a las que se les plantea el emprendimiento como una opcién
para acceder al mercado de trabajo.

El fortalecimiento de las competencias emprendedoras y de las competencias técnicas es el elemento
basico y estara presente como linea transversal a lo largo de todo el itinerario VIVES Emprende, y se
plasmara no solo en los contenidos, sino también en las metodologias que vamos a utilizar. La base de
nuestro itinerario es que creemos en que dichas competencias no tienen limites para su desarrollo, pero
necesitan ser trabajadas y mejoradas.

El programa cuenta con sesiones personalizadas y grupales en las que, a partir de un diagndstico inicial,
se estableceran los itinerarios adaptados. Cada una de las personas que participe en el Itinerario VIVES
Emprende elaborard un Plan Individual de Desarrollo Emprendedor en el que se determinaran los
recursos que mas se adapten a sus necesidades concretas en cada momento.

Obijetivos del programa

El objetivo principal de VIVES Emprende es fomentar el acceso de hombres y mujeres al mercado
laboral a través de su desarrollo personal, el fortalecimiento de sus competencias emprendedoras y su
formacién técnica, de modo que sean capaces de definir sus objetivos personales y profesionales.
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VIVES Emprende esta centrado en fomentar el emprendimiento inclusivo de personas desempleadas y
en riesgo de exclusion, entendiendo emprendimiento inclusivo como la creacion y desarrollo de negocios
o empleo auténomo por parte de personas con pocos recursos o subrepresentadas en el mundo
empresarial, tales como jovenes con baja cualificacién, mujeres cabezas de hogar, desempleadas de
larga duracion, refugiados y migrantes. En definitiva, personas que encuentran mas dificultades a la
hora de acceder al mercado laboral.

2/ Criterios para la participacion en el programa

VIVES Emprende cuenta con los siguientes criterios que permiten determinar el grado de participacion
de una persona:

a) Situacion de desempleo

b)

Situaciones de inclusion

Derivacion directa de otras entidades
sociales.

Tener un empleo precario: salario menor
oigual a S/1025 o trabajo de menos de
20 horas/semana.

Sin estudios formales ni cualificacion
profesional.

Sin experiencia laboral o con menos de
un ano de experiencia laboral.

Grado de discapacidad reconocida
por el CONADIS (Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con
Discapacidad).

Todas las personas participantes deberan estar en situacion de desempleo, empleos precarios,
jornadas parciales o en proceso de inicio de alta en el régimen auténomo.

Se priorizard que las personas participantes en los itinerarios se encuentren en al menos una de
estas situaciones:

Jovenes menores de 29 anos.
Mujeres con dificultades de insercion.
Personas con nacionalidad extranjera.

Personas bajo condicién de refugiada o
asilada.

Personas sin permiso de trabajo.
Personas victimas de violencia o abuso.
Responsables de menor/es en solitario.

Personas dependientes a cargo
(ascendientes o descendientes).



Disponemos de las siguientes fichas / formatos:

Ficha de Registro y Carta de Compromiso: es rellenada por la/
el técnica/o y firmada por la persona participante la primera
vez que va (se recoge la ficha y DNI o identificacién). Incluye
firma y acta de datos e imagenes.

Formato de registro de asesoramiento: serd firmado por la
persona participante cada vez que vaya a una tutoria individual
o grupal.

Listado de asistencia a talleres grupales, seminarios o cualquier
tipo de evento: firmas de todas las personas asistentes.

Descgrgarlo
AQUI :‘,"

Es necesario
solicitar

v

DNI o documento
de identificacién
(guardar
una copia
escaneada).

IMPORTANTE

® Todas las fichas y documentacion deben
incluir los logos de todos los organismos

financiadores.

= Todas las personas participantes tienen

que ser incluidas en la base de datos.



https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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3/ Etapas de desarrollo del programa

. . Durante todo el rograma
Plan de difusiony Modelo de flyers > brog
se realizardn las acciones de

comunicacion difusién que se consideren

necesarias, siempre en continua
coordinacién entre el programa
VIVES, el area de Comunicacién
y el/la facilitador/a del empren-
dimiento.

Para la realizacion de las acciones de Descargarlo
difusion y comunicacion se utilizaran AQUI' Y

las plantillas disefiadas para ello, -
colgadas en el siguiente QR:

Desarrollo del itinerario

Actividad 1: Evaluacion

El objetivo en esta fase es obtener una evaluacién social, competencial y técnica de la persona. Esta
evaluacién se puede llevar a cabo por dos medios: entrevistas presenciales o virtuales, o una visita a
los candidatos al programa VIVES.

La primera evaluacion se realiza a través de una tutoria individual que toma como documento de
referencia la Ficha de Registro Inicial de participantes, la cual contiene todos los datos que después
habra que incorporar a una base de datos.

Para una evaluacion competencial mas profunda se utilizan dos métodos:

m Método 1: Sesion individual-inicial de diagnéstico basada
en el método STAR

Esta sesiénindividualizada es una entrevista centrada en las competencias del postulante
para buscar evidencias situacionales del pasado vinculadas con las competencias
analizadas. En ella se le pregunta por situaciones y dificultades con las que ha tenido
que enfrentarse. Para ello utilizaremos el método STAR:

m  Situacion: descripcion detallada del contexto en el que se produjeron las conductas
descritas.

= Tarea: informacion exacta sobre las responsabilidades y objetivos de la persona en
la situacion pasada.

= Accién: conocer las conductas que fueron puestas de manifiesto en la situacion.

®m  Resultado: determinar el nivel de eficacia y eficiencia en la soluciéon de la situacién
relatada.



https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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Método STAR

Nos interesa conocer las conductas, no las ideas sobre las cosas o situaciones.
El candidato debe hablar en primera persona del singular.

Indicamos el nivel de detalle que necesitamos: “Cuéntame la situacion como si me
estuvieras contando una pelicula”.

Las situaciones deben ser pasadas (mdximo un 1 afio).
Damos tiempo para pensar.
Ayudamos a la persona a encontrar un incidente si no le sale de forma espontanea.

Indagamos hasta comprender bien qué paso.

B Método 2: Ficha de entrevista VIVES Emprende (KOBO)

La ficha de entrevista es una aplicacién digital que almacena los datos del participante.
Contiene informaciéon de su actitud general, exploraciéon personal, vulnerabilidad,
antecedentes personales, apoyo familiar, del negocio, motivaciéon para participar del
programa y recomendaciones del evaluador.

Enlace a ficha de entrevista VIVES Emprende

Chttps://ee.humanitarianresponse.info/ x/8V39Qnal

. Ficha de entrevista
https://cutt.ly/EntrevistaVIVES

Descgrgarlo Descgrgarlo
AQUI :‘," AQUI :‘,"



https://ee.humanitarianresponse.info/x/8V39QnaJ
https://cutt.ly/EntrevistaVIVES
https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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Desarrollo del programa VIVES Emprende

Actividad : Elaboraciéon del Plan Individual de
Desarrollo Emprendedor (PIDE)

Dado que no todas las personas participantes se encontraran en el mismo
punto en lo que a competencias, habilidades y conocimientos se refiere, se
disenara un itinerario individual de capacitacién y asesoramiento. De esta
manera garantizamos una metodologia adaptada a las necesidades reales
de la persona y potenciamos aquellas areas de mejora diagnosticadas en
las dos sesiones iniciales. El Plan Individual de Desarrollo Emprendedor
podra constar de sesiones grupales y tutorias individuales.

Esta actividad se realizara una vez obtenido el informe de situacion inicial
y se negociara con cada participante, de manera que dé como resultado
un plan de trabajo consensuado para los siguientes meses en los que cada
participante se involucrara en las actividades previstas.

Durante la entrevista inicial se consensuard entre el/la participante y
asesor/a las siguientes acciones a las que podra acceder segun su perfil,
sus conocimientos y experiencia y su motivacién.

Ficha Diagnéstico

individual - PIDE

Desc§rgarlo
AQUI :ﬁ"

del Plan Individual de Desarrollo Emprendedor.

m Sesiones grupales: competencias técnicas y emprendedoras

El itinerario practico se ejecutard en talleres pero, tal como ya se ha indicado, las
actividades que se lleven a cabo no necesariamente seran las mismas, pues no todos
los participantes llevaran todos los talleres. La participacién de cada uno/a dependerd



https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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Se proponen los siguientes objetivos:

= Transmitir los conocimientos necesarios para disefiar un plan de negocio viable y
poner en marcha un negocio.

Identificar las competencias y actitudes propias de la persona, con la finalidad de
desarrollar aquellas que le permitan desplegar una personalidad emprendedora.

g Q Las sesiones grupales, de tres horas
. . ‘ cada una, se programan siguiendo la

.-‘ l6gica del proceso emprendedor.

Modelo Plan
de negocio
La metodologia se basa en ir completando a lo largo de las sesiones todas

las partes de un plan de negocio. Para ello, se parte de un modelo de plan Desca;\rg‘arlo
que se entregara en la primera sesion. AQUI :;

Las sesiones se enfocaran en resultados. Se trata de que al final de cada taller
cada participante presente un producto. Los productos resultantes deberan ir
cubriendo los distintos apartados de un plan de negocio.


https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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Ten en cuenta en la primera sesion grupal:

= Explicar la metodologia global de las sesiones y motivar a las personas a participar.
= Destacar la posibilidad de asistir a tutorias / asesorias individuales y grupales.

®=  Entregar el modelo de plan de negocio y animarlos a que lo vayan rellenando poco a
poco.

En cada sesidon se trabajaran los contenidos técnicos relacionados con las diferentes materias que
engloban todo el proceso emprendedor desde que se tiene una idea hasta la creacion y consolidacion
del negocio, asi como las habilidades recomendables para crear y gestionar una empresa con éxito.

En el siguiente cuadro se pueden observar los apartados de un plan de negocio que se trabajaran
durante las sesiones grupales:

SECCIONES DEL PLAN

SESIONES GRUPALES
DE NEGOCIO
Resumen ejecutivo = Generacion de ideas innovadoras
= |La mejor clientela para mi negocio
Descripcion de la idea de = ;Cual es mi propuesta de valor?
negocio = Cree en tu idea: de la idea a la acciéon

®  De laidea al plan: estudio de mercado
Propuesta de valor
= Autoconfianza para gestionar tu negocio

Equipo emprendedor ®  Convierte tu idea en un negocio: Canvas

= Cédmo incorporar el impacto social a tu negocio

Plan de marketing = Prototipado y Lean Start Up

= Plan de marketing y comercializacién
Prevision de costes e = Andlisis econémico-financiero de tu negocio
inversion

= Decide y emprende: toma de decisiones

®  Pasos para la puesta en marcha

Plan de RRHH y organizacién

®m  Acceso a financiacién. Alternativas. Negociacion

®  Coémo vender tu negocio en un (1) minuto:

Marco juridico y legal e i
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A lo largo de esta fase se realizardn sesiones de formacion de tres horas cada una, centradas en
desarrollar el perfil emprendedor de las personas. Todas las sesiones grupales se llevaran a cabo con
una metodologia activa y participativa, con técnicas de coaching y partiendo de las necesidades reales
de los/as participantes.

Se define una COMPETENCIA como el conjunto de conocimientos, habilidades, valores, destrezas,
actitudes y aptitudes que hacen posible llevar a cabo, de manera responsable y eficaz, cualquier
actividad en el &mbito personal, social y laboral. Concretamente, las competencias emprendedoras son
aquellas competencias implicitas o actitudes aplicables a la actividad emprendedora.

Competencias
profesionales

Las competencias se pueden entrenar, pueden ser adquiridas mediante la formacion, asesoramiento,
mentoring y otras actividades. Es precisamente en este punto —desarrollar las competencias
emprendedoras— donde focalizaremos la gran mayoria de nuestros esfuerzos.

Esta metodologia grupal incluye el desarrollo de sesiones de trabajo de tres horas cada una, centradas
tanto en las competencias basicas como en las competencias transversales.
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Estas sesiones se proponen:

= Sensibilizar hacia la importancia de desarrollar y entrenar las competencias emprendedoras
como clave para alcanzar el éxito.

= Fomentar el emprendimiento entre las mujeres trabajando las competencias para favorecer
su empoderamiento.

= Desarrollar dindmicas grupales para entrenar las competencias definidas en el perfil

emprendedor:
Autoconfianza Autocontrol Comunicacion Razonamiento
matematico
® 00 [ ) t
i
Q4 m m ¥: ~
{ g )
Cumplimiento de Capacidad de Iniciativa y toma Flexibilidad
normas y tareas relacion de decisiones
0d Y
- ‘4—
[ ] ] 7 t b ',,I
Tolerancia a la Orientacién a la Negociacion
frustracion clientela

En las sesiones se practicara el Elevator Pitch, técnicas de negociacién, como innovar en el negocio y
contenidos similares. Como ya se indico, en todas las sesiones grupales se aplicard una metodologia
activa y participativa, partiendo de las necesidades reales de las personas participantes. Para facilitar
esta participacién de todos los implicados en el proceso y la emergencia de la pluralidad de saberes
presentes en el grupo, se utilizaran técnicas dinamizadoras que ayudaran a la consecucién de los objetivos
metodolégicos y otros objetivos especificos. Se busca que estas técnicas, que deben ser motivadoras,
ladicas, creativas y democraticas, partan de los sentimientos y pensamientos, de las actitudes y las
vivencias cotidianas de los/as participantes para generar la posibilidad de la transformacion personal y
el cambio.

De forma paralela, se integraran en el itinerario sesiones sobre los conocimientos técnicos necesarios
para la puesta en marcha de un negocio, tales como el estudio de mercado, el plan de marketing, tramites
legales, licencias, financiacion y todos los requisitos necesarios.
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La forma de trabajar en las sesiones sera la siguiente:

Exposicion de lo Explicacion de las Definicién de
trabajado entre metodologias y las tareas a
la sesién anterior herramientas de trabajo realizar entre la
y la actual y y, para adaptarse al uso sesion actual y la
conclusiones. de estas, aplicacion siguiente.

de dindmicas (por
ejemplo, de role
playing) sobre uno o
varios de los proyectos
de las personas
emprendedoras.

Ejemplos de herramientas: entrevistas a personas
expertas, testimonios de emprendedores VIVES.

De este modo, el itinerario de talleres grupales queda estructurado de la siguiente manera:

Generacion de ideas innovadoras para tu negocio.

Cudl es la mejor clientela para tu negocio.

Cree en tu idea: pasa de la idea a la accion.

De la idea al plan: estudios de mercado.

Convierte tu idea en un negocio: propuesta de valor y Canvas.
Prototipado y Lean Start Up.

Plan de marketing y comercializacion.

Marketing digital. Estrategia social media.

Cémo incorporar el impacto social a tu negocio.

. Organiza y gestiona tu tiempo.

. Constituye tu empresa: formas juridicas y tramites.
. Tu idea en numeros: plan econémico-financiero.

. Alternativas de financiacién y negociacion.

. Vende tu proyecto en un minuto: practicando el Elevator Pitch.
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Este itinerario no es una propuesta
rigida; se trata de un catilogo
completo de sesiones grupales que
se adaptard tanto en numero de
talleres como en contenidos segun el
territorio y las personas beneficiarias
a las que nos dirijamos.

Los objetivos, contenidos y material
para la imparticion de las sesiones se
encuentran en el siguiente QR:

Sesiones grupales

Descgrgarlo
AQUI :)"

Ademas, se dispone de modelos de
certificados de participacién o titulos
formativos.

Modelo de Certificados

Descgrgarlo
AQUI :)"

{f;
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LENGUAJE INCLUSIVO

Esimportante que todo el material que se utilice
—presentaciones en PowerPoint, documentos
que se entreguen a participantes— esté
redactado en un lenguaje inclusivo, evitando el
masculino para generalizar. Se recomienda el
uso de palabras neutras.

Productos

m  Listados de asistencia (datos de participantes, firmas, logos de los financiadores
correspondientes).

= Cuestionarios de valoracién o satisfaccion.

= Documentos elaborados en las sesiones: modelos de negocio, planes de marketing o
comercializacion, planes econémico-financieros o similar, plan de empresa completo.

m Sesiones técnicas individuales de seguimiento de la idea de
negocio o negocio
De manera transversal a todas las acciones previstas en el Plan Individualizado de
Desarrollo Emprendedor, cada participante contara con una tutoria personal para realizar
un seguimiento técnico de la idea de negocio. En estas sesiones se analizaran todos los
aspectos que se han de tener en cuenta en la definicion del plan de negocio, con el fin de
garantizar que este sea viable a nivel técnico y econémico-financiero.

Los objetivos de estas sesiones son:

= |dentificar, describir y analizar una idea de negocio, examinando su viabilidad técnica,
econdémica y financiera.

= Desarrollar todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir la
oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.

= Reconocer las exigencias que implica la puesta en marcha de una idea de negocio o
negocio e identificar riesgos.

= Reconocer elementos que pueden determinar que el proyecto emprendedor no se
ponga en marcha.
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= Aprender a elaborar un documento de presentacién de un negocio para poder utilizarlo
ante entidades financieras, organismos publicos, posibles socios u otros con el fin de
obtener subvenciones.

m  Explorar las alternativas de financiacion mas adecuadas para cada caso.

= Gestionar y acompafar la financiacion, estudiando las alternativas que ofrecemos a
través de convenios / acuerdos con entidades financieras.

Metodologia

En estas tutorias, la metodologia se basa en un principio esencial —el desarrollo competencial de
las personas—, de modo que tomen conciencia de sus propias capacidades y pongan en valor sus
competencias. Con tal fin se fomentara el “aprender haciendo”, dotando a las personas participantes
de todas las herramientas necesarias y apoyandolas de forma integral en todo el proceso. Esto exige
tomar en cuenta las carencias y debilidades detectadas en la primera tutoria para poder adaptarse a
las caracteristicas de cada persona.

De esta manera se empezara a trabajar el plan de empresa cubriendo toda la informacién necesaria para
la elaboracion de un plan completo que permita examinar la viabilidad técnica de la idea y desarrollar
todos los procedimientos y estrategias necesarios para convertir la oportunidad de negocio en un
proyecto empresarial concreto.

En esta Ultima fase del desarrollo de un plan de negocio se realizard un andlisis de las necesidades
reales de financiacién y de las vias mas apropiadas para conseguirla, lo que implica contemplar
las diferentes alternativas a las que pueden acceder las personas en funcion de las necesidades y
capacidades de cada una de ellas.

El asesoramiento mediante tutorias individuales es uno de los valores de VIVES Emprende. No se trata
de un mero asesoramiento técnico, sino de un acompanamiento en todo el proceso de emprender,
en la toma de decisiones, la superacion de los temores, la autoconfianza para sacar adelante la idea,
asi como poner en marcha los procesos administrativos y de gestidn, la solicitud de financiacién y la
iniciacién del negocio.

Esta metodologia aporta valor al programa y lo diferencia de otros servicios similares que se ofrecen.

Otros eventos

A lo largo del proyecto se organizaran diversos actos con los objetivos de:

= Difundir y dar a conocer los servicios del proyecto.

= Promover el intercambio de ideas entre las personas participantes.
= Fomentar el networking.

= Motivary transmitir el emprendimiento como una opcién viable.

= Participar en ferias de articulacién comercial y catalogos virtuales.
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Estos eventos se celebrardan en el programa segun las necesidades que se vayan detectando, por
ejemplo:

Pop Up Market Place - Networking: evento en el que se
invitara a todas las personas participantes en el programa para que
puedan exponer sus servicios y productos. Se invitara también a
personal externo.

Sesion de networking entre personas que estan emprendiendo y
personas que ya tienen el negocio en marcha.

Casos de éxito: se invitara a las diversas actividades a personas
que ya tienen su negocio en marcha para que cuenten su experiencia
en todo el proceso de emprendimiento y gestion.

Seminario de financiacién: tiene como proposito dar a
conocer todas las opciones que permiten financiar las iniciativas
empresariales. Es como una mesa redonda a la que se invita a
entidades financieras para informar de sus productos y cémo se
accede a ellos.

Sesion “Mujeres Emprendedoras”: tiene como fin trabajar el
género y el emprendimiento con el objetivo de fomentar la creacién de
negocios entre las mujeres. Se invitara a empresarias capaces de motivar
al resto de participantes a partir del relato de sus propias experiencias.

f Seminario de prototipado: el objetivo de esta sesion es dar a
conocer el prototipado de ideas, ventajas, técnicas y como llevarlo a
cabo para crear un producto minimo viable con el cual poder testeary
validar las hipétesis de nuestro proyecto.

Contenidos: Qué es un prototipo, Para qué prototipar, Tipos, Fases para

K su desarrollo.
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Seguimiento y consolidacion

A aquellas personas que creen su negocio se les
prestara un servicio de seguimiento y consolidacioén. El
objetivo de este servicio es apoyar el emprendimiento
en aquellos puntos mas criticos y en los que se
presenta mayor dificultad a la hora de gestionar el
negocio; entre ellos:

ETED

Finanzas Captacion
de clientela

Apoyo
motivacional

Con ese fin, se mantendra un contacto continuo con
las personas emprendedoras para, junto con ellas,
detectar los puntos de apoyo necesarios sobre los
que trabajar mediante asesoramiento especializado.
Dependiendo de cada caso, se podra ademas contratar
personal experto externo. Igualmente, se presta ayuda
en el caso de que el negocio cierre, tal como se detalla
en este QR:

Seguimiento y

Evaluacion

Descgrgarlo
AQUI :i"

Esto nos permitird extraer un informe con toda la
informacion relevante.
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Evaluacion del programa

El programa dispone de dos tipos de cuestionarios:

B Cuestionario de satisfaccién de los talleres, que debe responderse al final de
cada taller.

B Cuestionario de satisfaccion global, que debe responderse cuando el participante
abandone el programa luego de acudir a un minimo de actividades. Se presentan las
siguientes situaciones:

= Cuando una persona haya participado en al menos dos actividades distintas (por
ejemplo, talleres y tutorias individuales).

= Cuando una persona haya acudido a, como minimo, dos tutorias individuales.




(T

iNOVEDAD!

Evaluacion semestral

Seiranrecogiendo los cuestionarios de las personas que rellenaron Cuestionarios

el documento. Con los datos obtenidos en el primer semestre se
establecerd una media que se pasara. Se hara lo mismo con los
cuestionarios durante el segundo semestre, para comunicar la Descargarlo
Y]
nota a el/la gestor/a. AQUI ‘

En el siguiente QR aparecen los cuestionarios de evaluacién/
satisfaccion:
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4/ Indicadores y resultados esperados

Es importante destacar que las personas que hayan participado activamente en VIVES Emprende y
no hayan logrado crear un negocio pero si han tenido una evolucion competencial, deben elaborar un
informe que quedara recogido y justificado en los indicadores.

A continuacioén, se exponen los indicadores y resultados esperados para cada edicién:

= N.° de personas beneficiarias. = N.° de mediaciones financieras

. finalizadas con éxito.
= N.° de modelos de negocios (Canvas u

otra metodologia). = N.° de negocios creados o fortalecidos.

= N.° de planes de negocio / empresa = N.° de negocios formalizados.
(o plan que tenga un significado en si
mismo, un plan de marketing, un estudio
de mercado, un plan de comercializacién,

s . . o . o 1A
un plan econémico-financiero o similar). = N.° de personas con la evaluacion
profesional rellenada por los/as

participantes.

®=  Porcentaje de mejora de competencias:
25 % de mejora.

= N.° de mediaciones financieras (gestion

de microcréditos, préstamos, pago Unico,
subvenciones o similar, tengan o no = Grado de satisfaccion del programa:
éxito). minimo un 7 (sobre 10).

Los siguientes indicadores son informativos (no se ha establecido una meta):

= N.° de personas que deciden formarse o encuentran un trabajo por cuenta ajena.

= N.° de negocios consolidados.

Participacién de voluntariado:

= N.° de horas de acciones voluntarias.

= N.° de personas voluntarias de empresa.

Indicadores a largo plazo

Para la recogida de indicadores a largo plazo se

establecerd un programa de seguimiento. A destaca re

El area técnica del programa VIVES
solicita informacion sobre la situacion
de las personas participantes a los seis

meses de finalizacion del programa.
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5/ Otros aspectos de gestion

B Apoyo en guarderia: espacio de apoyo para el cuidado de los/as hijos/as menores
mientras los padres y las madres participan en las sesiones grupales presenciales.

B Apoyo en conectividad: subsidio econémico para que las/os participantes se
conecten a las sesiones virtuales.

B Apoyo en refrigerio saludable: servicio de coffee break que se brinda a todos los
participantes en las sesiones grupales.

B Apoyo al transporte: existe un sistema de beca de apoyo al transporte para aquellas
personas que lo necesitan.







CAPITULO 2

VIVES

EMPLEA
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1/ Descripcion del programa

El programa VIVES Emplea estd compuesto por programas que
consisten en la creacién de equipos de trabajo formados por personas
en situacién de desempleo y en riesgo de exclusion, las cuales mejoran
sus habilidades sociales y sus competencias para el empleo a través de
sesiones grupales, sesiones personalizadas y contacto con empresas.

En un afo desarrollamos dos ediciones, con una duracién de cuatro meses cada una, que impactan en
un total de 50 personas. Asi, cada edicidn esta destinada a un equipo de 25 personas participantes.

El programa busca promover la adquisicién de habilidades sociales y competencias basicas para el
empleo de personas en riesgo de exclusién, poniendo en valor su talento e iniciativa para mejorar su
situacion personal y el entorno que les rodea.
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Durante cuatro meses, las fases del programa son las siguientes:

(((0))) I. Difusion y proceso de seleccion

<
E Il. Desarrollo de la actividad

a. Consolidacion del equipo

:;2;2 b. Competencias sociales y para
- el empleo

OE ¢. Herramientas de busqueda de
empleo

[ ]
TE d. Contacto con empresas

ﬁ lll. Cierre del proyecto

El programa VIVES Emplea tiene como punto de partida los procesos de desarrollo personal previos a la
busqueda de empleo estandar y que abordan elementos de trabajo como la autoestima, la motivacion
o el proyecto personal de vida, sumados al aprendizaje de las herramientas basicas para una busqueda
de empleo eficaz.

La metodologia VIVES Emplea esta centrada en la persona y en sus procesos, de forma que permite ir
adquiriendo progresivamente habitos de trabajo en equipo, gestion de las emociones, independencia
y responsabilidad de sus propias vidas. Por ello, la metodologia del programa permite abordar esta
realidad de partida y trabajar con herramientas muy flexibles, dindmicas y totalmente adaptadas a la
personay a la realidad de cada equipo creado.
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Cada programa es liderado por un/a técnico/a de inclusién (jtd!), quien facilitara las sesiones grupales,
guiara al equipo para la consecucién de sus propios objetivos y llevara a cabo la atencion personalizada
con las personas participantes. El papel del/de la técnico/a de inclusidn serd el de guiar y acompanar al
equipo en la mejora de sus competencias, privilegiando el enfoque en el protagonismo de la persona
y en la responsabilidad de su propia bisqueda de empleo. Ademas, se contara con la figura de un/a
intermediador/a laboral en cada oficina, quien tendrd como objetivo conseguir la colaboracién con
empresas para la derivacién de ofertas de empleo a través de relaciones estables y de confianza.

1.1. Obijetivos y resultados

Objetivo general

Fomentar la insercion sociolaboral de personas desempleadas en situacion o riesgo de
exclusion social, a través de su desarrollo personal y el fortalecimiento de sus competencias.

Objetivos especificos

Fomentar el desarrollo personal de las personas participantes, fortaleciendo
su autodescubrimiento, la autoestima y automotivacién, definiendo sus
objetivos y movilizdndose para conseguirlos.

Aumentar el nivel de empleabilidad de las personas participantes, partiendo
de sus capacidades actuales y potenciales para la busqueda de empleo,
definiendo sus objetivos, personales y profesionales.

Promover la generacion de redes y sinergias mediante la puesta en valor
de las capacidades y talentos de las personas participantes y las sinergias
surgidas en el equipo.

Movilizar los recursos y herramientas disponibles en el entorno, tanto
de las personas como de las empresas e instituciones publicas y privadas,
en aras de favorecer la igualdad de oportunidades de los colectivos en
situacion de riesgo de exclusién social.



Resultados esperados
con base en una edicion:

25

personas participantes

25 %

de mejora de las competencias

40 %

de inserciones laborales por cuenta ajena

15 %

de inserciones formativas

7/10

grado de satisfaccién de los
beneficiarios con el proyecto

?

ALLER P

W
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2/ Criterios para la participacion en el programa

Cada edicién de cuatro meses esta destinada a un total de 25 personas desempleadas y en riesgo de
exclusién que cumplan los siguientes criterios:

a) Situaciones de inclusion

b) Encontrarse en una de estas situaciones y acreditarlo mediante la

Tener disponibilidad de participacién en las actividades del programa.

Conocimiento del idioma espariol y nivel de lecto-escritura basico.

Permiso de trabajo.

Conocimientos informaticos basicos.

demanda de empleo o la mejora de empleo

EMPLEO PRECARIO*

DESEMPLEO

Persona empleada (trabajando por
cuenta ajena, jornada parcial menor de
20 h/semana)

Persona empleada con salario menor al
salario minimo vital (S/1025/mes)

Persona empleada por cuenta propia
(autéonomo) y salario menor a S/1025/
mes

Desempleado de larga duracion (12
meses a mas)

Desempleado/a (NO larga duracion)

Desempleado/a (trabajando por cuenta
ajena sin contrato)

* Podré incorporarse al programa un maximo de cinco personas en situacion de “empleo precario”.

c) Otros aspectos a tener en cuenta

Cooperacién y trabajo en equipo. Haber tenido previamente una experiencia colaborativa
(laboral, formativa, etcétera) para garantizar que puede integrarse en un equipo de trabajo.

Motivacion y compromiso. Persona que presenta motivacion por participar en este programa
y tiene un compromiso real con la asistencia e implicacion en él.

Disponibilidad y autonomia. Personas que tienen disponibilidad real para participar en un
proyecto que requiere mucha dedicacion y presentan la autonomia suficiente para cumplir con

la asistencia.
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3/ Enfoques metodolégicos

Los elementos clave que definen el enfoque metodolégico del programa VIVES Emplea son los siguientes:

3.1.

Mejora de competencias

En un mundo cada vez mas cambiante y en constante evolucién, cobra especial relevancia el
desarrollo de las competencias como motor de acceso al empleo y el desarrollo éptimo de
cualquier puesto de trabajo. Para desempenar una ocupacién ya no basta con adquirir los
conocimientos técnicos concretos: también es necesario tener una serie de conocimientos
transversales, habilidades y aptitudes que son requeridos en el entorno empresarial, sea cual
sea el puesto de trabajo concreto, y que permiten resolver los problemas profesionales de
forma auténoma y flexible.

Estas competencias hacen posible que las personas puedan incorporarse al entorno laboral
de forma satisfactoria y aumentan las posibilidades de éxito en el desarrollo de sus funciones;
ademads, implican ventajas tanto a nivel personal como para las empresas:

a) A nivel individual, estas competen-
cias clave mejoran la capacidad de
conseguir y mantener un empleo,
de cumplir con las expectativas
propias, sentirse valorado/a por la
empresa e insertarse en un proceso
de aprendizaje continuo.

b) A nivel de la empresa, estas
competencias clave significan que
los/as empleados/as son capaces de
responder mejor a los cambios en el
lugar de trabajo y pueden aprender
con mas rapidez y desempenarse
con mas eficacia.

Por ello, el programa VIVES Emplea se centra en la mejora de competencias para el empleo
de las personas que se encuentran en riesgo de exclusion, de forma que, mas alla de las
profesiones concretas que puedan desarrollar, adquieran todas las habilidades y destrezas
necesarias para cualquier empleo.



40

MANUAL METODOLOGICO
PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS VIVES

(o] 2

3.2.

3.3.

Participativo y vivencial

El programa tiene un enfoque vivencial de “aprender haciendo”, es decir, las personas adultas
aprenden y adquieren competencias a través de la puesta en practica de conocimientos, ya
que los contenidos tedéricos no permiten un aprendizaje real. VIVES Emplea es un espacio
perfecto para desarrollar este enfoque, ya que las personas se sienten seguras para “ensayar”
y mejorar estas competencias antes de salir al mercado laboral y ponerlas en practica. Por ello,
las dindmicas grupales, los retos y el testeo son las herramientas fundamentales con las que
contamos para que las personas mejoren sus competencias.

Coaching

El enfoque de coaching en el programa VIVES Emplea supone facilitar que la persona asuma
su responsabilidad, tome conciencia de dénde esta y decida a donde quiere dirigirse en su
busqueda de empleo. Acompaiamos a la persona en un proceso de empoderamiento personal
y profesional que permite, de forma realista y consciente, alcanzar las metas propuestas. El
coaching aporta el autoconocimiento vy la identificacién de las creencias y los pensamientos
que bloquean la accién de buscar trabajo. Ponemos el foco en capacitar y empoderar a la
persona para que consiga su objetivo profesional, ayudando a que descubra las multiples
opciones y tome sus propias decisiones. Mas que dirigir, con la metodologia del coaching se
trata de acompanar, y este es precisamente el enfoque que utilizamos en VIVES Emplea.

“Enfoque de coaching
en Vives Emplea”

Descarga
el vidgo
AQUI 3‘,"
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3.4. Sesiones de trabajo en equipo

a)

Descripcion

Las sesiones grupales son el elemento central de la metodologia, debido a que ocupan
la mayor parte del tiempo que pasaras con las personas participantes y sera el espacio
propicio en el que se podran generar los procesos necesarios para que las personas
consigan sus objetivos profesionales.

Se realizardn dos sesiones a la semana de 3 tres horas de duracién cada una
aproximadamente. En funcién de la fase en que se encuentre el equipo, de su momento
vital y de las habilidades que tengan en la busqueda de empleo, prepararemos sesiones
grupales adecuadas al objetivo que deseemos conseguir. Las opciones para trabajar los
diferentes objetivos dentro las sesiones son infinitas:

= Dinamicas grupales, juegos, videos, etcétera. El uso de dindmicas grupales es uno
de los elementos clave de la metodologia, ya que nos permite aplicar el enfoque
vivencial, movilizar a las personas participantes para que empiecen a realizar las
cosas de forma diferente y fomentar que se diviertan en un espacio donde se sientan
cémodos y con confianza.

= Explicacion de temas concretos a través de presentaciones (temas que no siempre
pueden ser trabajados a través de dinamicas).

= Presentaciones, dindmicas o talleres que preparan y realizan las personas
participantes, los cuales permiten trabajar la mejora de competencias y generan
mucha motivacién.

= Sesiones con los ordenadores para realizar el CV, inscripcion en buscadores de
empleo, busqueda de ofertas.

m  Sesiones de trabajo autdbnomo que se realizaran hacia el final del proyecto y donde
las personas podran reunirse principalmente para la bisqueda de empleo o trabajar
aspectos por subgrupos.

= Sesiones de voluntariado corporativo, de las cuales hablaremos mas adelante.

= Sesiones conjuntas con otros equipos VIVES Emplea para promover la vision global
y el intercambio entre participantes.
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b) Desarrollo

1.

Definir el horario

El horario concreto de las sesiones se decide de manera participativa con el equipo
de personas participantes y es una de las primeras decisiones que toman como
equipo. Esto no significa que no seas tu el/la que propongas los dias concretos y
luego las personas decidan la hora de inicio y fin.

v Intenta planificar el horario en coordinacion con tus companeros/as de

grupo; luego tu trabajo diario serd mas sencillo.

Ejemplos de sesiones

En funcion de la fase en que se encuentre el equipo, de su momento vital y de las
habilidades que tengan en la blsqueda de empleo, prepararemos sesiones grupales

adecuadas al objetivo que deseemos conseguir. Algunos ejemplos pueden ser:

SESION FASE

INICIAL

Asamblea inicial (30’)

Novedades

Ofertas

Oportunidades
Organizacién del equipo
Responsables

SRR NN Y

Consolidacion de equipo y
autoconocimiento (60’)

v' Juego de cartas de presentacion

Curriculo (60’)

v Taller
v/ Formulacion
v/ Revision

Cierre de sesion (30)

SESION FASE
AVANZADA

Asamblea inicial (20’)

Novedades

Ofertas

Oportunidades
Organizacién del equipo
Responsables

S SRR SR

Formacion en
intermediacion (60’)

v Taller
v' Role-Playing
v Revision

Trabajo autonomo (90’)

v’ Busqueda de empresas
v Llamadas
v' Necesidades individuales

Cierre de sesion (10')
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Las personas participantes tienen mucha necesidad de hablar y
desahogarse. Te recomendamos que utilices alguna técnica como el/
la “controlador/a del tiempo” para que nadie ocupe mas tiempo del
necesario.

En cada sesién grupal lleva preparado un plan A, un plan B y un plan C.
Nunca conoceras de antemano el estado de dnimo en el que llegara tu
equipo, ni lo que ese dia pueda necesitar.

Trabaja en equipo con tus compaiieros/as. Estamos seguros/as de que
ellos/as tienen ya preparadas muchas sesiones y mucho trabajo que te
puede ayudar en este primer equipo.

No te obsesiones con el nimero de horas de las sesiones grupales; eso
no influye en el resultado final del programa.

Cumple el horario; si haces sesiones interminables, no vas a poder llegar
a todo. Y recuerda hacer descansos, por el equipo y por ti.

Tu equipo es “tu equipo”; trabajay cuenta con ellos/as. Explora el talento
gue hay en el equipo, delega y confia en sus capacidades. Recuerda
gue son personas adultas con una trayectoria vital: aprovecha todo el
conocimiento que ya tienen.

c) Recursos

En el apartado Recursos y dindmicas

podras encontrar todos los recursos que
necesitaras. Descargarlo
AQUI ‘

3.5. Atencion personalizada

a) Descripcion

La metodologia del programa, a pesar de estar centrada en las sesiones grupales, ofrece
un complemento a nivel individual que pretende terminar de potenciar el cambio y la
obtencién de resultados por cada persona.


https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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b)

Los objetivos de las sesiones personalizadas son:

= Focalizar objetivos concretos a nivel personal.

= Ofrecer un enfoque integral de desarrollo personal.

= Brindar apoyo emocional.

= Abordar temas especificos que no tienen cabida en las sesiones

grupales.

A pesar de que las sesiones personalizadas tienen un mayor peso, también se
contemplan en este apartado otras opciones como minisesiones grupales con dos/tres/
cuatro personas que requieran reforzar algiin contenido especifico, atencién telefénica,
WhatsApp o sesiones por Zoom.

Desarrollo

Los contenidos que se pueden trabajar en estas sesiones
son:

1.

Primera sesion

Es recomendable tener una primera sesién con cada
una de las personas participantes durante el primer
mes y medio de inicio del equipo. En esta primera
sesion te recomendamos que utilices la herramienta
de la Rueda de la Vida, la cual permite tener una
visién global de la situacién de la vida de la persona
en diferentes areas.

Plan de accion

A partir del andlisis inicial realizado, se puede ir
estableciendo un plan de accién concreto para que
la persona vaya avanzando en sus objetivos e ir
realizando el seguimiento de los avances. Puedes
utilizar la herramienta de definicion de objetivos
SMART.

Refuerzo de contenidos

A través de dindamicas concretas se pueden trabajar
muchos aspectos en la parte grupal, pero con
estas sesiones individuales seguiremos reforzando
algunos asuntos, concretando ideas, trabajando
recursos especificos y ofreciendo respuesta a las
necesidades individuales.

Rueda de la Vida

Desca'\rgarlo
AQUI :)"

SMART

Descgrgarlo
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c) Aspectos a tener en cuenta

1. Organizacion

Las sesiones personalizadas tienen una duracion maxima de 45 minutos; para
conseguirlo:

m  Resérvate dos mafanas a la semana de manera exclusiva y asi las
personas participantes se organizaran mejor y sabran cuando estas
disponible.

= Usa un reloj temporizador para que la sesién dure el tiempo
establecido, o pon una sesion detras de otra.

= No te pongas mas de tres sesiones en un dia: el desgaste emocional
es fuerte.

2. Las sesiones tienen como objetivo reforzar el trabajo realizado en las sesiones
grupales y focalizar la busqueda de empleo; no son un espacio de terapia individual.
Deja que se desahoguen, pero marca desde el principio que solo les podemos ayudar
en materia de empleo. Si detectas alguna posible patologia, deriva a un especialista.

3. Las sesiones personalizadas no son obligatorias, pero son parte de la metodologia,
por lo que cada persona debe tener un minimo de dos sesiones a lo largo del
programa.

d) Recurso

Formato de asesoria
individual / grupal

Descgrgarlo
AQUI :j"
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3.6. Voluntariado corporativo

a) Descripcion

A través de sesiones externas, propiciamos un contacto directo de los equipos con
profesionales de otras entidades, administraciones o empresas. Esto les permite ampliar
su conocimiento sobre distintos recursos, conocer la perspectiva de la empresa en los
procesos selectivos, ampliar su mirada y sus estrategias, etcétera. Las tematicas son
muy diversas y van cambiando en funcién tanto de los equipos como de los recursos del
entorno.

Algunas areas tematicas:

= Servicios de empleo: publicos, privados

= Procesos de seleccidon de empresas y perfiles
= Redes profesionales / Marca personal

= Inteligencia y gestiéon emocional

= |gualdad de género, etcétera

b) Desarrollo

1. Coordinacion

Todas estas acciones se coordinan y programan junto con tus compaferos/
as de oficina, con el objetivo de que todas las personas puedan tener las mismas
oportunidades y asi gestionemos mejor los recursos. Las acciones de voluntariado
corporativo con empresas las coordina el/la intermediador/a laboral.

2. Programacion

= Programa las acciones con antelacién para que puedas ir dosificAndolas
y ajustandolas, pues surgiran imprevistos en las agendas de las personas
voluntarias.

® Programa al inicio de cada edicion acciones con entidades vy
administraciones, dejando las empresas para el tramo final de la edicién.

= |ntroduce las acciones de voluntariado en las sesiones desde las primeras
semanas.
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c) Aspectos a tener en cuenta

= En cada oficina, elegir una persona de referencia para cada empresa que
hace las vias de enlace / portavoz / intermediador desde Accién contra el
Hambre.

= Compartir con las/los compaiieros/as la programacién en un calendario
de outlook: nos permite ver contenidos de las acciones, acuerdos, tiempos,
etcétera.

= Puedes utilizar tanto contactos profesionales como personales.

= Comparte con el equipo de personas participantes la agenda desde el
principio.

3.7. Participacion en eventos y redes

a) Descripcion

Como parte de la metodologia, se fomenta la salida y participacién del equipo a
diferentes eventos que puedan ser de interés para la busqueda de empleo, lo cual tiene
los siguientes objetivos para las personas participantes:

= Aumentar sus oportunidades de insercion.

= Poner en practica las competencias y habilidades aprendidas en el programa;
enfrentarse a retos y continuar desarrollandose.

®  Hacer redes y contactos mas significativos para su vida profesional.

Algunos ejemplos pueden ser...

Ferias de empleo que consideremos relevantes
y Utiles para las personas participantes, donde
puedan contactar con empresas, facilitar sus CV
o recoger datos de contacto.




| municarte de

| | onsultas@pe.acfspain.or
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Charlas y talleres gratuitos sobre
aspectos especificos de la busqueda de
empleo, que les permiten profundizar
en determinados aspectos en los que
necesitan un especial apoyo o nivelar el
equipo.

El Encuentro Semillas es un encuentro
que se realiza en el marco del programa
VIVES Emplea y que reune a todas las
personas participantes en diferentes
equipos. El objetivo es fomentar la vision
global y de pertenencia, conectar a las
personas con empresas y motivarlas. Se
realiza una vez por semestre en cada
programa.
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b) Desarrollo

1. Antes del encuentro
Es importante que el equipo conozca donde va, qué y quiénes se van a encontrar
y para qué se asiste (objetivo como equipo e individual), asi como nivelar las
expectativas del equipo, porque no sabemos qué nos vamos a encontrar. Ademas,
antes de cada evento refuerza su Elevator Pitch para que lo puedan poner en practica.

2. Después del encuentro

En la siguiente sesidn grupal, poner en comuin lo que ha pasado en el evento,
reflexionar sobre los aspectos positivos y distribuir tareas (por ejemplo, llamar a ‘x’
empresa).

c) Aspectos a tener en cuenta

= Coordinate con tus compaferos/as de grupo, pues esto te permitira
optimizar tu tiempo y aprovechar mejor las oportunidades del entorno.

®=  Hay que valorarsi el equipo esta preparado para asistir. Al inicio del programa,
puede ser contraproducente, porque las personas no estan preparadas o
empoderadas.

= No se trata de ir a todo, sino de ver qué interesa mas al equipo y elegir con
base en el tiempo y los recursos que tenemos. Existe la opcion de que asista
una parte del equipo mientras otra lleva a cabo una sesién grupal.

= |as opciones a desarrollar en esta parte dependeran de la zona, el momento
y las oportunidades.

= Sj es posible, es muy interesante que ellos/as mismos/as organicen el
transporte, horarios, confirmaciones.
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3.8.

Intermediacion laboral

a) Descripcion

El programa VIVES Emplea cuenta con un equipo de intermediacién laboral compuesto,
en la mayoria de los casos, por un/a intermediador/a laboral en cada una de las oficinas.
El objetivo de esta figura es aumentar el nimero de inserciones laborales de las personas
participantes en los programas, por lo que forma parte del equipo VIVES Emplea y
trabaja de forma coordinada y diaria con los/as técnicos/as de inclusion de su territorio.

El contacto con empresas se desarrolla de forma global y continua desde el inicio del
programa a través de la figura de la intermediacién laboral y de las acciones propias de
la busqueda de empleo.

b) Desarrollo

La coordinacion y el trabajo conjunto de la figura de intermediacion, junto con las
técnicas/os de inclusién, se materializa de la siguiente manera:

CICLO DE PROGRAMA

VIVES EMPLEA

Consolidacion
- \/ equipo r\/
N
)
=)
S ® )
£ (( )) } Consolidacion Consolidacion ’ Cierre
§ Difusién y equipo glullgie
‘c seleccion
5 \ /
|_

Consolidacion

equipo

©
o
'g ‘ Perfil Intermediacion
= i, Mapeo en equipo
g Taller 1 Taller 2
=l Estrategia
Q
4
=

Acciones de contacto con empresas

PREVIO 1.° MES 2.° MES 3.° MES 4.° MES
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v En cada una de las programas existe un protocolo de intermediacion
concreto donde se detallan los pasos a seguir en cada caso. Este
protocolo se revisa y actualiza cada seis meses.

Los pasos generales se concretan de la siguiente forma:

1.

Taller inicial con cada equipo

El/la intermediador/a laboral realiza un primer taller con el equipo de participantes
para conocer sus perfiles y condiciones de acceso al mercado de trabajo. Previo al
taller de inicial, el/a intermediador/a mantendra una reunion presencial o a través
de Zoom con el/la técnico/a para comentar los perfiles.

v' Las primeras versiones de los CV de las personas participantes deberan
estar preparadas y colgadas en un espacio compartido, como maximo
en el primer mes del proyecto.

Mapeo de empresas
Mapeo de empresas

Lo de mejorar redaccion seria: Una vez que el/a
intermediador/a ha conocido los perfiles de las
personas participantes podra elaborar su mapeo de Descargarlo
empresas. Este consiste en una matriz que recoge AQUI' i
diferentes datos de empresas y se valida a través de -
una reunion por el equipo de técnicos/as de inclusion,
el/la facilitador/a y el area de comunicacion.

Gestién de ofertas de empleo

En el protocolo de intermediaciéon concreto de cada una de las programas se
establece la forma de coordinacién en cuanto a la gestién de ofertas de empleo.

Voluntariado corporativo

Al inicio de cada proyecto, se convocard una reuniéon con los/as técnicos/as de
inclusion para determinar el nimero de voluntariados corporativos que desea
conseguir al mes y la tematica de estos.

Desayunos / Encuentros con empresas

A nivel de oficina se tomara la decision del tipo de desayuno / evento con empresas
que se organizara cada semestre y que sera coordinado por el/la intermediador/a
laboral.


https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
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4/ Etapas de desarrollo del programa

Difusion y seleccion

a)

b)

Descripcion

Tiene como objetivo final seleccionar a las 25 personas mas adecuadas para participar en un equipo
VIVES Emplea y obtener los mejores resultados. Es clave para garantizar el éxito del programa,
ya que, dependiendo de quiénes sean las personas que configuren el equipo, las sinergias y
resultados que surgiran seran diferentes. Por ello, para poder realizar una selecciéon adecuada es
recomendable que al menos cuentes con 45 personas interesadas en participar, a partir de las
cuales configuraras el equipo de 25 personas.

El proceso tiene una duracién aproximada de un mes. La primera edicién en un territorio siempre
es mas compleja. Si necesitas dedicar mas tiempo, jno te preocupes, es totalmente normal!

Difusion del programa

La difusién del proyecto se realiza a través de todas las vias y opciones posibles que nos permitan
llegar a nuestro publico objetivo y se adapten a la realidad de cada contexto concreto. La llegada de
solicitudes no siempre es rapida y fluida, sobre todo en la primera edicién, por lo que tenemos que
poner mucho esfuerzo y dedicacién en la fase de difusion para conseguir el nimero de personas
participantes necesario.

En el siguiente esquema se pueden visualizar las cuatro vias principales de difusion:

ENTIDAD SERVICIOS SOCIALES SERVICIOS SOCIALES PUBLICO EN
COLABORADORA // SERVICIOS DE // SERVICIOS DE GENERAL
(MUNICIPALIDAD) EMPLEO EMPLEO

e Convocatoria a o Derivacion directa e Reuniones de e Charlas informativas
charla informativa e Convocatoria a sus coordinacion e Redes Sociales/
e Derivacion directa bases de datos / e Publicacion en web/ Boletines/ Carteles
e Convocatoria a sus mailing RRSS e Medios de
bases de datos / e Convocatoria a e Convocatoria a comunicacion locales
mailing Publicacién charla informativa charla informativa
e Otros
en web/RRSS . .
e Reuniones de e Derivacion directa

coordinacién
e Otros

e Envio
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No podemos asegurar que una Unica estrategia sea la clave para conseguir las personas
participantes. En cada localidad funcionan acciones diferentes y, normalmente, en un programa
de 25 personas las vias de entrada son muy variadas:

iAtencion! Por eso mismo, es muy importante poner en marcha todas al
mismo tiempo, para garantizar que en el plazo de un mes consigamos las
solicitudes necesarias.

c) Materiales de difusion

El programa VIVES Emplea tiene disefiados todos los recursos y herramientas de difusién
necesarios para desarrollar el programa. Es tu facilitador/a VIVES la persona responsable de
solicitar las adaptaciones necesarias y, previsiblemente, tendra los materiales preparados para tu
incorporacién.

El programa cuenta con los siguientes recursos:

= Laweb de ACH Peru

C https://accioncontraelhambre.pe/

Tienes un formulario de inscripcién para personas interesadas.

( https:/ee.humanitarianresponse.info/x/gtulGo5A

= Testimonios.
= Folleto VIVES Emplea de un proyecto.
= Folleto intermediacién VIVES Emplea.

®  Fotografias de talleres y de participantes.

v' Es muy importante que respetes estos disefios, que han sido realizados por
profesionales para cubrir sus necesidades y ofrecer una imagen profesional de Accién
contra el Hambre. Si te surge alguna necesidad extra a la que estos materiales no
den respuesta, consulta a tu facilitador/a de programa.


https://accioncontraelhambre.pe/
https://ee.humanitarianresponse.info/x/gtuIGo5A
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d) Proceso de seleccion

El proceso de seleccion ha sido disenado para poder valorar de la forma mas objetiva y fiable
posible los perfiles mas idoneos para participar en VIVES Emplea y asi puedan sacar el mayor
partido al proyecto. Las fases del proceso de seleccién son las siguientes:

1. Recepcidn de solicitudes 4. Conformacién de equipo
2. Seleccién grupal 5. Comunicacién de resultados

3. Entrevistas individuales

Es posible que cuando llegues a tu localidad se hayan establecido los primeros contactos e incluso
gue ya se cuente con algunas personas interesadas en participar en el programa.

Tu primera funcién se va a centrar en realizar todas las acciones de difusion posibles con el objetivo
de que te lleguen suficientes solicitudes o registros de participacion. Recuerda que el proceso de
seleccidn se iniciard en el momento en el que cuentes con un minimo de 15 solicitudes o registros.
Asi, los procesos de difusion y seleccién se desarrollan de forma paralela hasta que consigas
conformar el equipo de 25 personas participantes.

Tu objetivo es realizar el proceso de difusion y seleccién en un maximo de un mes desde tu
incorporacion. El siguiente cuadro puede guiarte en esta planificacion:

ETAPAS
Recepcidn solicitudes Continuo
Seleccion grupal 2 sesiones 2 sesiones 2 sesiones
Entrevistas individuales - - L
entrevistas entrevistas entrevistas
Conformacién equipo X
Comunicacién resultados X

A) RECEPCION DE SOLICITUDES

Consiste en formalizar el interés de las personas por participar en el proyecto a través de una
solicitud y la entrega de documentacion.

jAtencion! El proceso de recepcién de solicitudes es continuo y se
encuentra abierto a lo largo de todo el programa. Esto permitird que las
entidades nos deriven de forma continua posibles personas participantes
y que podamos tener una bolsa de reserva para las siguientes ediciones.
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B) SELECCION GRUPAL

Cuando tengas a un minimo de 15 y un maximo de 30 personas interesadas en participar, es el
momento de convocar una dindmica de seleccion grupal que tiene como objetivo que puedas
visualizar a las personas interesadas trabajando en equipo y en un contexto de sesién grupal.

La seleccién grupal consiste en cinco pasos:

1. Presentacion del proyecto -

Como hacer la

seleccion grupal

Video: “Como hacer la seleccién grupal”, donde podras ver

en directo cémo se lleva a cabo esta parte de la seleccion, Descarga
anticipar las preguntas que suelen hacer los/as participantes el Vld,eO
y descubrir las claves de la seleccién grupal. AQUI 1,‘

v Utiliza videos con testimonios de participantes: Canal de Youtube de
Accion contra el Hambre

es el recurso que tiene mayor impacto en las
personas. Entra en el canal de Youtube de Accion
contra el Hambre y selecciona el video que se Descarga
adapte mas al colectivo previsto. el video

AQUI “wg,

2. Presentacion individual con Elevator Pitch - m

Explicamos brevemente qué es un Elevator Pitch y por qué puede ser muy util en la basqueda
de empleo.

Retamos a las personas interesadas en participar a presentarse y exponer su experiencia
profesional en solo un minuto.

3. Dinamica de seleccién grupal - m

En la seleccién grupal se pueden utilizar diferentes dinamicas, pero recuerda que es
importante:


https://accioncontraelhambre.pe/repositorio-2023/
https://www.youtube.com/@AccioncontraelHambrePeru
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= Que sea Util para las personas que participan, es decir, que sea una dinamica
que sabemos que usan en alguna empresa referente.

= Que te sientas comodo/a al realizarla.

= Que sea dindmica. Esto es importante para que desde el primer momento
vean el enfoque diferente del programa.

Las dindmicas recomendadas son:

= Torre de Spaguetti ®  La Torre Magnética

m  E| acertijo de Einstein = Tribunal de seleccién

O la que tu hayas desarrollado en anteriores grupos formativos y puedas aplicar.

4. Prueba de lecto-escritura m

Repartimos folios de colores por el espacio y pedimos que cada persona elija un color. Los
colores representan estados de animo, de modo que el color que elijan nos puede ofrecer
informacién sobre como se siente la persona.

Les pedimos que respondan a una de las siguientes preguntas:

v ¢QUE ESPERAS DE TU PARTICIPACION EN VIVES EMPLEA?
v ;DONDE TE VES DENTRO DE TRES ANOS?
v ;CUALES TU SUPER PODER?

5. Despedida m

En la despedida, lanza un mensaje motivador para que las personas quieran inscribirse y deja
bien claros los siguientes aspectos:

= No vamos a buscarles trabajo.
®  El programa se centra en la mejora de competencias y en el largo plazo.
®  Son ellos/as quienes van a contactar con las empresas.

= E| programa tiene un final.
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Esta sesidn te permitira identificar a aquellas personas que por su actitud y comportamiento
no cumplan con las competencias de trabajo en equipo, de respeto a los demas y de motivacion

necesarias para participar en el programa.

C) ENTREVISTAS INDIVIDUALES

A aquellas personas que sigan interesadas en participar en el programa y que tu consideres
que tienen el perfil competencial requerido, las tienes que citar a una entrevista individual que

completard el proceso de seleccion.

La entrevista esta pensada para durar entre 30 y 45 minutos aproximadamente, y tiene la siguiente

estructura:

@s 3™

Revision Contexto
curricular personal
y social

iy
~ ."./ t
g ~
Autonomia Flexibilidad y
adaptacion

Ajuste de
expectativas y
motivacién

Autoconcepto

Puedes encontrar el modelo de entrevista en este QR, pero recuerda
que es solo una guia y que, con base en tu experiencia, puedes adaptar
las preguntas siempre que te permitan encontrar a las personas mas

adecuadas.

Consejo: una pregunta clave para valorar si la
persona realmente va a tener un compromiso
con su busqueda de empleo es: “;Qué has hecho
la Gltima semana para encontrar empleo?”. Si la
persona no ha hecho nada, es que su nivel de

3

¢

compromiso con la busqueda es bajo, y esto puede
ser negativo para el desarrollo del programa.

N
i
Trabaj:o en
equipo

o

Incidente
critico

Modelo de entrevista

Descgrgarlo
AQUI :‘,"
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D) CONFORMACION DEL EQUIPO

Siempre que puedas elegir a las personas participantes, es importante que tengas en cuenta los
siguientes criterios:

= Heterogeneidad: este aspecto es fundamental para que el trabajo en las sesiones
grupales sea enriquecedor y creativo y tenga la capacidad de propiciar un
aprendizaje mutuo.

= Rango de edad: este es uno de los aspectos que mas valoran las personas
participantes, ya que el programa no esta dirigido exclusivamente a jovenes.
Contar con esta diversidad es un elemento muy enriquecedor para romper
prejuicios.

®  Equilibrio: buscamos que no exista una minoria clara en el equipo, sino que
este se encuentre equilibrado para que en un inicio no haya nadie que se sienta
notoriamente diferente de las demas personas.

“Consejos para hacer
una buena seleccion”

IMPORTANTE

. Descarga
Tener claro y sentirnos carg
el video

seguros/as con el equipo AQUI ;y‘
seleccionado. Sobre todo, tener -
claro lo que creemos que sera
capaz de aportar cada una de
las personas participantes.

E) COMUNICACION DE RESULTADOS

En los dias posteriores a la realizacion de la dindmica y la entrevista:

iAtencion! En caso las personas no cumplan con los requisitos de entrada
minimos, debemos facilitar la derivacién a otras entidades o servicios
especializados que puedan atender sus necesidades.
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Mas recursos: Informaciény
L. . recursos
Puedes encontrar mas informacion y todos los recursos

que necesitas en este QR.

Descgrgarlo
AQUI :‘,"

Desarrollo del programa

iENHORABUENA! Ya tienes el equipo de participantes. Ahora es el momento de empezar a trabajar
para que consigan sus objetivos. Comienza la etapa mas bonita del programa, asi que jdisfratala!

El desarrollo del programa durante los meses de intervencion directa se puede clasificar en los siguientes
bloques:

Herramientas
para el empleo

@ } Consolidacion Contacto con

Primera equipo empresas ’ Ultima

sesion /\ /

Uno de los elementos fundamentales de la metodologia VIVES Emplea es la participacién de las personas;
de ahi que los contenidos que se desarrollan en cada bloque sean propuestas que se suelen trabajar en
la mayoria de los equipos. Sin embargo, tu rol fundamental como técnico/a VIVES Emplea es ADAPTAR
estos contenidos —y sobre todo la forma de trabajarlos— a las expectativas y a las necesidades reales de
las personas que conforman tu equipo VIVES Emplea.

etapa

El programa es abierto y flexible y busca adaptarse a cada equipo de participantes. Por ello, te invitamos a
que repases estos contenidos como una guia y una propuesta abierta que puede variary complementarse
con las propuestas y recursos que permitan adaptarse a las expectativas del equipo.
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PRIMERA SESION CON EL EQUIPO

Descripcion

La primera sesion tiene como objetivo que el primer contacto de las personas participantes con
el programa VIVES Emplea sea motivador, enriquecedor y les “enganche” para continuar. Las
primeras sesiones con el grupo son sumamente importantes, pues en ellas se sentaran las bases
del desarrollo del programa y se marcara la esencia y los valores de VIVES Emplea.

Desarrollo

La primera sesién se suele estructurar de la siguiente manera:

Inauguracion formal
Ronda de presentaciones por parte de las personas participantes

Dindmica de conocimiento

> W bR

Firma de documentos:
01. Carta de compromiso
02. Asistencia a sesiones grupales (esto lo firman en todas las sesiones)

5. Definicién del horario

iAtencion! Es muy importante que el primer dia todas las personas
participantes firmen la documentacién completa.



ATENER EN CUENTA...

Vuelve a explicar el programa y sus caracteristicas principales para poder
nivelar expectativas:

v El programa es participativo y los resultados dependen de su implicacién
con él.

v El compromiso es fundamental.

v' Son ellos/as quienes van a ir marcando el desarrollo del programa.

v/ Ta no vas a hacer su CV, buscar ofertas o encontrarles trabajo.

Transmite que el programa tiene un enfoque vivencial en el que se haran

dindmicas grupales y metodologias nuevas. Tienen que estar abiertos al
cambio.

Transmite desde el primer momento que el programa tiene un final. Coloca un
calendario en el aula para visibilizar esta situacion. Esto te evitara problemas
de desenganche al finalizar el programa.

Utiliza un vocabulario que respalde la esencia del programa: hablamos todo
el tiempo de “programa” (no curso), tu eres su coordinador/a (no profesor/a)y
hacemos sesiones grupales (no son clases).



Recursos

Amplia toda la informacién que necesitas en este enlace:

Desc§rgarlo

b) CONSOLIDACION DEL EQUIPO

Descripcion

El objetivo de este bloque es generar un clima de confianza entre las personas participantes
de cada equipo VIVES Emplea, buscar objetivos comunes, fomentar las sinergias y mejorar la
responsabilidad y el compromiso.

La metodologia VIVES Emplea se basa en el trabajo en equipo y en la implicacion que llegan a tener
las personas participantes, por lo que es fundamental hacer un buen trabajo de consolidacion para
la consecucién de los objetivos del programa y el correcto desarrollo de la metodologia.

Desarrollo

Para que el grupo de participantes se convierta en un equipo de trabajo y pueda hacer ese click
de enganche requerido por el programa, durante las primeras sesiones se tienen que trabajar los
siguientes aspectos:

Dinamica de
. cohesion
1. Cohesion grupal

Existen infinitas dindmicas de cohesion grupal que pueden servir
para romper el hielo y que van a generar un clima de confianza. Descargarlo
Puedes encontrar muchas de ellas en este QR. AQUI' =N
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Expectativas

Promover y trabajar con las personas participantes acerca de
cudles son sus expectativas y qué aspectos quieren tratar para
mejorar su empleabilidad. Al respecto, una dindmica que funciona
muy bien es la Carta a los Reyes Magos.

Mision, vision y valores

Definir la mision, visién y valores del equipo de participantes
mientras dure el programa. En esa linea, iniciar un proceso de
reflexiéon colectiva con el objeto de que las personas participantes
visualicen el futuro de su equipo y las metas que pretenden
alcanzar. Se trata de sentar las bases para que la convivencia y el
compromiso de las personas sean los adecuados. Ademas, podras
recurrir a ello en el momento en que surja algun conflicto o haya
una falta de motivacion o compromiso. Puedes usar la dinamica
Normas de Convivencia.

Definicion de trabajo en equipo

Tratar con las personas participantes qué es el trabajo en equipo
y la importancia que hoy tiene para acceder al mundo laboral. Si
comprenden todo lo que aporta este trabajo en equipo desde
las primeras sesiones, las sinergias y resultados que surjan seran
mucho mas potentes y, por tanto, se lograran mejores resultados.
Puedes usar la dindmica Video Trabajo en Equipo.

Dinamica carta a
los Reyes Magos

Descgrgarlo
AQUI :‘,"

Video Trabajo
en equipo

Descarga
el video

AQUI g,

Recuerda que el trabajo en equipo es uno de los pilares fundamentales de
la metodologia y que las personas participantes lo tienen que vivir y sentir

como tal.
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Ademas, a lo largo de los meses del programa tienes que incorporar diferentes dindmicas que
permitan mantener esta consolidacién del equipo. Con ese fin, te recomendamos que realices al
menos una dindmica de cohesién grupal en cada una de las sesiones. Asi conseguirds mantener la
motivacién y la fuerza del equipo y hacer actividades variadas.

Recursos

Algunas dinamicas transversales que funcionan son las siguientes:

a)

b)

d)

Dinamica de
integracion

Consisten en vincular, a través de una dindmica concreta, a dos

. . o Descargarlo
personas del mismo equipo que van a establecer una relacion mas AQUI'
cercana de apoyo mutuo y seguimiento. _—

Dinamicas de integracion

Motivadores semanales

Consisten en organizar parejas o trios (pueden ser las mismas personas que son “compinches”)
y en que cada semana sea una pareja la responsable de cuidar el “buen clima de convivencia®,
mantener la energia adecuada y lograr que la gente esté a gusto.

Feedback diario

Consiste en que una persona, de forma rotativa, resuma en dos minutos aquello trabajado en
la sesion anterior. Esto nos ayudara a reconectar con el avance del programa y también sera
una herramienta para entrenar competencias.

Semaforo de las emociones

Consiste en aprovechar los colores del semaforo para indicar como se encuentra cada persona.
La forma de poner en practica esta dindmica es muy diversa, desde circulos de colores donde
cada uno/a pone una pinza con su foto, hasta formato “animémetro”, pasando por folios de
colores.
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c) COMPETENCIAS PARA EL EMPLEO

Descripcion

El programa se centra en la mejora de aquellas competencias para el empleo que actualmente esta
demandando el mercado laboral y que van mas alla de las cualificaciones técnicas. El desarrollo de
competencias es el CUORUM del programa, nuestra insignia como VIVES Emplea, ya que es uno
de los puntos fuertes de nuestra metodologia.

Los objetivos de esta etapa son:

= Trabajar el autoconocimiento para identificar el punto de partida competencial
de cada persona.

= |dentificar la brecha entre las expectativas respecto a sus competencias y la
demanda del mercado laboral.

= Trabajar habilidades sociales y competencias para el empleo.

Desarrollo

En este bloque se van a identificar y trabajar todas aquellas competencias para el empleo que las
personas participantes van a necesitar para acceder a un trabajo y que son comunes a la mayoria
de los puestos ofertados. Los primeros pasos para empezar el trabajo por competencias son los
siguientes:

1. Definir el concepto de “competencia”

Para ello, te proponemos que compartas la definicion de competencia que usamos en el
programa VIVES Emplea:

v/ Las competencias son los conocimientos (saber), las actitudes (ser) y las habilidades
(hacer) con los que contamos las personas para enfrentarnos a nuestra vida personal
y profesional de una manera efectiva. Las competencias estan vivas, no son estaticas,
por lo que se pueden aprender y mejorar. Son la unién de estos tres aspectos:
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LO HACEMOS

(o] 2

+ SABER SER
: ACTITUDES

SABER
CONOCIMIENTO

--------- e SABER HACER
HABILIDADES

2. Identificar la necesidad

Para poder trabajar las competencias es muy importante que las personas identifiquen este
aspecto como fundamental, pues de lo contrario se presentardn muchas resistencias y el
proceso no va a resultar.

v' Un aspecto que suele funcionar es hacer el ejercicio de comparar qué esta
demandando hoy en dia el mercado laboral a través de la visualizacién de ofertas
(donde demandan competencias) y con cudles de esas competencias cuentan las
personas participantes.
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Autoconocimiento

Cumplidos los dos primeros pasos, es muy importante que las personas identifiquen cuéles
son sus competencias a través de varias dinamicas o ejercicios de autoconocimiento que se
realizaran en las sesiones grupales.

Las dindmicas mas recomendadas para trabajar el autoconocimiento son las siguientes:

Descargarlo
= Dinamica del arbol de los logros. AQUI' Ry

= Dindmica de competencias a través del
ocio y el tiempo libre.

= Dindmica como cémo me veo.

Una vez que se haya hecho este andlisis, tanto las personas participantes como ti mismo/a
tienes una visidon mas clara de las competencias prioritarias o necesarias para trabajar en las
sesiones grupales. Realiza una seleccién y priorizacién de las competencias mas necesarias
acordadas con el equipo de participantes. Las indispensables para trabajar en los equipos son
las siguientes:

WMy,

X

Motivacion

5 Q@ | V¥

Autoestima Comunicacion Flexibilidad

Y
s'a
L gy

e | EF

Toma de
decisiones

Organizacion y Trabajo en Asertividad
planificacion equipo

I\

Negociacion

Normasy Autoconfianza
tareas
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Recursos

Algunas dindmicas transversales que funcionan son las siguientes:

a)

b)

Medida de competencias

Se realiza una vez identificadas las competencias que debe optimizar cada persona, y tiene el
objetivo de ejemplificar la mejora de competencias de forma visual. La herramienta consiste
en que cada persona dibuje una regla del 1 al 10 o un termémetro vertical y escriba las
competencias que necesita desarrollar. Cada semana, cada persona participante debe realizar
una autovaloracion del avance de esas competencias. Tanto ti como el resto de las personas
participantes también pueden valorar el avance del resto de compafieros/as.

Metodologia del reto

El objetivo es establecer pequeiios logros dentro de los grandes objetivos que cada persona se
marque en su proceso personal, asi como metas de equipo que favorezcan la cohesién. Consiste
en delimitar hitos temporales para la consecucién de objetivos grupales o individuales. Los
retos pueden ser libres y voluntarios o ser asumidos en equipo, y podran ser lanzados por el/
la técnico/a o el propio equipo.

D) HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Descripcion

De manera complementaria, el programa trabaja principalmente de forma grupal todas las
herramientas de busqueda de empleo que hoy en dia son necesarias para integrarse en el mercado
laboral.

Los objetivos son los siguientes:

= Conseguir que las personas participantes definan sus objetivos profesionales y
personales y elaboren un plan de accién.

= Promover el conocimiento, uso y manejo de las diferentes herramientas de
busqueda de empleo, tanto a nivel individual como grupal.

= Favorecer la autonomia de las personas participantes y darles la oportunidad de
poner en practica las competencias adquiridas.
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Desarrollo

Este bloque de contenidos consiste en mejorar, trabajar y adaptar las herramientas de busqueda
de empleo para aumentar las opciones de las personas participantes de obtener un empleo. Los
pasos recomendados para trabajarlo son los siguientes:

1. Qué herramientas tenemos Dindmica de la Rueda
La primera parte de este bloque consiste en identificar del trabajo

aquellas herramientas con las que cuenta la persona
y valorar cudl es su estado, si necesitan actualizarse o Descargarlo
complementarse de alguna forma. Para ello, proponemos AQUi XY
realizar la dindmica de la Rueda del Trabajo, que ofrece —
una vision general de la situacion de partida.

2. Objetivo profesional

A partir de este andlisis, se tiene que promover que cada

persona defina su objetivo profesional, aquella meta que

. . , e Definir los objetivos
marcara las acciones de la busqueda y que permitira SMART
centrar los esfuerzos. En esta parte trabajamos con los
Objetivos SMART a través de diferentes dindmicas, como
“Definir los objetivos SMART”. Descargarlo

3. Plan de accidén

Posteriormente, se ird definiendo un plan de accién
concreto para cada persona. Esta parte se puede realizar
en las sesiones grupales a través de dindmicas o ejercicios
conjuntos, pero es importante terminar de definir y
concretar a través de sesiones individuales.

4. Mejora de herramientas

A partir de aqui, se trata de ir trabajando las diferentes
herramientas de busqueda de empleo empezando por el
CV, que es el elemento que estructura la elaboracion del
resto de herramientas:

= Curriculo
= Marca personal
= Carta de presentaciéon

= Redes sociales para la busqueda de empleo
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ALGUNAS RECOMENDACIONES...

= |3 primera version del CV de las personas participantes tiene que estar lista
durante el primer mes del programa, para que el/la técnica/o de intermediacién
pueda realizar su trabajo con las empresas.

®  La parte de las herramientas de empleo es la mas demandada por las personas
participantes; de ahi la importancia de empezar a trabajar desde las primeras
sesiones; si no, corremos el riesgo de que las personas se desenganchen.

= Al trabajar estas herramientas se debe privilegiar el enfoque de la participacién,
el protagonismo y la asuncién de responsabilidades por parte de la persona.

® Como técnico/a de VIVES Emplea no puedes hacer el CV a las personas
participantes, sus cartas de presentacién o enviar ofertas por ellos/as.

Desc;;lrgarlo
AQUI :)"

E) CONTACTO CON EMPRESAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Descripcion

El contacto con empresas por parte de las personas participantes con las empresas se va a
desarrollar de forma transversal a lo largo del programa, y tiene como objetivo vincular las
demandas y necesidades del mercado laboral a las candidaturas que pueden ofrecer las personas
participantes en el proyecto. Esta parte se desarrolla a través de dos vias:

1. Busqueda de cada participante

2. Intermediacién de equipo
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Complementariamente al contacto con empresas que desarrolla el equipo y de la que tu eres
responsable, VIVES Emplea cuenta con un Equipo de Intermediacién Laboral cuya funcién y
coordinacién ya se ha descrito en el apartado metodologia.

Desarrollo

a) Busqueda personal

Son todas las acciones de busqueda de empleo a nivel personal que desarrollan las personas
participantes y que se ven potenciadas por su participacién en el programa.

1. Plan de accion

Cada persona llevara a cabo las acciones definidas en su plan de accién (apartado anterior)
y enviara las candidaturas que considere oportunas a través de las ofertas de empleo que
llegaran por diferentes vias.

2. Compartir ofertas

Es importante que se promueva un espacio para que el equipo pueda compartir ofertas
entre sus miembros a través de las asambleas diarias o del grupo de WhatsApp. Este es
uno de los elementos que mas valoran las personas participantes.

3. Seguimiento

El seguimiento de las diferentes acciones de busqueda se debe realizar de manera diaria a
primera hora de la sesion. Alli, en las “asambleas o sesiones”, se comparten los diferentes
avances.

= Una herramienta muy potente en este aspecto
es el “Panel de Seguimiento”, que permite trabajo
observarde maneravisual los avancesyacciones
realizadas por las personas participantes.

Descargarlo
= Contamos con una “Agenda para encontrar AQUI'

Trabajo” que se puede imprimir y encuadernar K
para que cada persona tenga la posibilidad de

definir sus objetivos, su plan de accién y su
seguimiento.

b) Intermediacion de equipo

Son acciones de blusqueda de empleo en equipo que se promueven en las sesiones grupales
del programa y que se empiezan a desarrollar aproximadamente a partir del segundo mes
(dependiendo de la situacion del equipo).
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1. Taller Mapeo Empresas

El/la técnico/a de intermediacion realizara un segundo taller con el equipo de participantes,
en coordinaciéon contigo, para explicar cdmo se realiza el contacto con empresas y
dinamizar la realizacién de un mapeo de empresas. El/la intermediador/a laboral velara por
que las empresas seleccionadas por los/as participantes no coincidan con las de su mapeo
de empresas y que los mapeos entre equipos de participantes en un mismo territorio no
generen coincidencias:

= En el caso de que el mapeo de participantes coincida con el mapeo del/
de la intermediador/a: comunicard al equipo de participantes si pueden
intermediar o no con las empresas coincidentes en funcion de la relaciéon que
haya generado con ellas.

= En el caso de que coincidan empresas de los mapeos de los diferentes equipos
de participantes en un mismo territorio: el/la intermediador/a repartira las
empresas entre los equipos.

= Culminado este taller, tendras una reunion con el/la intermediador/a para
validar y establecer las empresas con las que puede contactar tu equipo. Los/
as técnicos/as de inclusion haran seguimiento de la intermediacién de las
personas participantes e informaran al/a la intermediador/a de los avances.

2. Preparacion

Tras el taller de mapeo, se trabajard con el equipo la preparacién para este contacto
grupal con las empresas. Para ello, se pueden elaborar de manera conjunta las siguientes
herramientas:

= Argumentario y mensajes “tipo”
= Perfiles del equipo

= Entrenamiento de posibles situaciones y llamada (puedes usar las cartas de
intermediacion)

= Poner en marcha la red de contactos

3. Puesta en marcha

Una vez que tenemos las empresas con las que contactar, hemos definido el mensaje y las
personas han ensayado, es la hora de ponerse en marcha a través de llamadas telefénicas
y mailing, LinkedIn...
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4. Seguimiento.

El seguimiento se realizard también a través de las asambleas y de los paneles de
seguimiento.

ASPECTOS ATENER EN CUENTA

= |as personas participantes —y, sobre todo, el equipo— son las protagonistas;
tu solo estas para apoyar.

= Esimportante nivelar sus expectativas y empezar el proceso cuando el equipo
esté consolidado.

® Las personas a nivel individual van a continuar con su busqueda de empleo.
Este aspecto se refuerza a través de la puesta en comuin que se realiza al
inicio de la sesién, asi como en las sesiones personalizadas.

= Hay que tener en cuenta que las personas participantes llevan desde el primer
dia esperando que llegue este momento.

m |3 participacion y asistencia a eventos es clave en esta etapa.

Cierre del programa

Descripcion

La dltima fase del equipo suele ser complicada, ya que las personas que se quedan sienten que el
programa se acaba sin haber conseguido sus objetivos laborales. Los objetivos de esta fase son:

= Empoderar a las personas participantes para que mantengan la motivacion tras
finalizar el programa.

= Consolidar todos los cambios experimentados.

®  Realizar un acompafiamiento en la salida.
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Desarrollo

Esta fase corresponde aproximadamente al Gltimo mes del programa, cuando previsiblemente se habra
incorporado al mercado laboral un nimero considerable de personas y quedarad un equipo reducido.
Algunas propuestas para trabajar esta fase son:

1. Refuerzo del equipo

Al igual que al inicio del programa, las dindmicas de cohesidon grupal y refuerzo del sentimiento de
pertenencia al equipo volveran a ser una herramienta clave para mantener la ilusién y la motivacién.
Asi mismo, es importante consolidar todo aquello que se ha trabajado y aprendido durante los
meses anteriores.

2. Refuerzo individual

Serd fundamental estar pendientes al sentir individual de cada persona participante del equipo,
para lo cual es recomendable realizar una ultima sesién personalizada con cada uno/a de ellos/as
para asegurar la transicion de una etapa a la siguiente.

3. Ultima sesién

El planteamiento es muy abierto y dependerd de cémo haya sido el equipo, pero algunas ideas
pueden ser:

L] Entregar a cada persona un diploma con las competencias trabajadas.
L] Entregarles un detallito que les cree un vinculo con el equipo y con el programa.
L] Hacer un repaso a modo de presentacion con fotos de todo el proceso.

= Realizar la dinamica La Capsula del Tiempo, Circulo de Conexion o Aprender a ser mas
optimista.

ATENER EN CUENTA...

= Es posible que las personas que queden tengan un grado de motivacién bajo debido
a que sienten que el programa finaliza y no han conseguido un empleo.

= Lanzar desde el primer momento el mensaje de que el equipo finalizara.

= Que sepan que pueden seguir contando con el apoyo del equipo y el tuyo, pero que
ahora ya tienen todas las herramientas que necesitan.

®  Dejar claro que no podras seguir dedicandoles el mismo tiempo porque ahora tienes
que implicarte en ayudar a otras personas.
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4. Bloques de competencias

A continuaciodn, se presentan los bloques de competencias y competencias que se trabajan durante

la implementacion del programa.

BLOQUE DE

COMPETENCIAS

01. CONSOLIDACION

02. COMPETENCIAS
SOCIALESY PARAEL
EMPLEO

03. HERRAMIENTAS

04. INTERMEDIACION

05. OTRAS
HERRAMIENTAS

06.VIDEOS

COMPETENCIA

1.1. Cohesién grupal

2.1. Asertividad

2.2. Autoconfianza

2.3. Autoconocimiento

2.4. Autoestima

2.5. Comunicacion

2.6. Empatia

2.7. Flexibilidad

2.8. Motivacién

2.9. Negociacién

2.10. Toma de decisiones
2.11. Planificacién

2.12. Resolucién de conflictos
2.13. Trabajo en equipo

2.14. Liderazgo

2.15. Guia Competencias Adecco

2.16. Competencias digitales
3.1.CV

3.2. Marca personal

3.3. Plan de accién personal
3.4. Red de contactos

4.1. Intermediacion

5.1. Coaching y PNL

5.2. Cuestionarios - evaluacién
5.3. Evaluacion final

5.4. Gestién del tiempo

5.5. Inteligencia emocional
5.6. Otros materiales de apoyo
5.7. Mercado laboral

5.8. Relajacion

5.9. Risoterapia

5.10. Normas y tareas

Videos de diferentes tematicas



Colocacion laboral: Determinacién del puesto de trabajo al que se va a
asignar un candidato aceptado y su asignacién a ese puesto.

Elevator Pitch: Discurso o presentacién de su perfil laboral que pretende ser
impactante, agil y rapido ya que debe durar entre 45 segundos y 1 minuto.

Empleo precario: Trabajo que carece de seguridad en el empleo y en general
cobra salarios mas bajos, tiene una proteccién social limitada y pocas
prestaciones o ninguna.

Enfoque de coaching: Proceso de entrenamiento, acompanamiento vy
aprendizaje cuyo objetivo es ensefar a las personas a funcionar en un nuevo
entorno, desarrollar habilidades cognitivas y mejorar sus competencias.

Facilitador (a): Profesional o técnico responsable de la ejecucion vy
seguimiento del programa de empleabilidad o emprendimiento.

Intermediacion Laboral: Proceso mediante el cual la persona es conectada
con las areas de recursos humanos de empresas solicitantes de empleo.

Intermediador laboral: Profesional técnico encargado de promover
actividades de acercamiento laboral entre los buscadores de empleo y las
empresas para una posible colocacién laboral.



= Mentoring: Proceso de ensefianza en el &mbito profesional. Una modalidad
de capacitacion en la que interviene una persona con mas experiencia y
conocimientos que asume el rol de mentor, y la persona que recibird esa
formacién para ampliar sus habilidades y conocimientos.

= Organismos financiadores: Organizaciones que financian el proyecto o
programa de empleabilidad o emprendimiento.

m  Técnico de inclusion: Profesional técnico responsable de los programas
VIVES Emplea o Emprende.

= VIVES Emplea: Metodologia de inclusiéon sociolaboral para fortalecer las
competencias para una mejor busqueda de trabajo decente.

= VIVES Emprende: Metodologia de inclusién sociolaboral para promover el
autoempleo, el cual busca fortalecer las competencias emprendedoras y
elaborar un plan de negocio o mejora.

= Voluntariado corporativo: Organizaciones publicas o privadas que a través
de actividades de responsabilidad social apoyan a personas beneficiarias
de los programas de empleabilidad o emprendimiento, con capacitaciones,
asesorias, mentorias y pasantias de manera gratuita.
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