TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO DE GESTION Y PAUTA EN REDES
SOCIALES

I. ANTECEDENTES

Accidn contra el Hambre es una organizacién humanitaria internacional, neutral e independiente que lucha contra las causas
y los efectos del hambre. Salvamos la vida de niflos y nifas desnutridos. Garantizamos acceso a agua segura, alimentos,
formacion y cuidados basicos de salud. Trabajamos también para liberar nifios, mujeres y hombres de la amenaza del hambre.

En Perud, Accion contra el Hambre lidera la implementacion del prototipo de interconexion comercial del proyecto
"Acelerando cadenas de valor sostenible con innovacién, acceso a mercados y financiamiento", con el apoyo financiero de
Fundacion "la Caixa" y su programa Work4Progress. En el marco de este proyecto, se organizara el Salén del Queso Peruano
2026, evento que busca visibilizar, conectar y posicionar a productores de las cadenas de valor apoyadas por la plataforma
W4Progress de las las regiones de Cusco y Amazonas en mercados locales y nacionales.

Con el fin de ampliar el alcance del evento y fortalecer su presencia digital, se requiere el servicio de un profesional o agencia
especialista en gestién de contenidos y pauta publicitaria en redes sociales, que apoye la estrategia de comunicacion digital
del Salén del Queso Peruano 2026.

Il. OBJETIVO DEL SERVICIO

El servicio tiene como principal objetivo ampliar el alcance digital del proyecto y de los productores mediante la creacién de
contenido estratégico, la produccion de piezas graficas y audiovisuales, la gestidon de pauta pagada en redes sociales, y la
ejecucion de acciones de visibilidad y engagement, incluyendo la realizacion de un sorteo digital.

IIl. ALCANCE DE LA CONTRATACION

A. Ambito del servicio:

El servicio cubrira la estrategia de comunicacién digital del Salon del Queso Peruano 2026, con presencia en las principales
plataformas de redes sociales (Instagram, Facebook y LinkedIn). El periodo de servicio abarca la fase previa, durante y
posterior al evento (21 al 24 de mayo de 2026).

B. Grilla de contenido:

e Definicion de categorias de publicaciones para darle visibilidad a la participacion de Accién contra el Hambre y socios
en el evento y manteniendo el tono comunicacional de la organizacién.

e Disefio y/o edicion de piezas graficas: 4 posts (1 adaptado a formato LinkedIn) + Stories, con un total de 8 piezas entre
estaticas y animadas.

e Redaccion de copies para cada publicacion.

C. Plan de medios (pauta pagada):

e Disefo de anuncios para redes sociales (Meta Ads y/o LinkedIn Ads segtn corresponda).
e Ejecucidon y seguimiento del plan de medios.

D. Sorteo digital:

o Disefo y ejecucion de un sorteo en redes sociales en el marco del Salén del Queso Peruano 2026.
e Definicion de mecanica del sorteo en coordinacion con el equipo de Accion contra el Hambre.
e  Gestidn de la publicacion, seguimiento y seleccion del ganador.

E. Reporte final:

e Elaboracion y entrega de reporte final con métricas de desempefio de contenidos organicos y pagados (alcance total y
segmentado por género y grupo etarios, impresiones, interacciones, clics, seguidores ganados, entre otros).

IV. DURACION



El servicio comprende 15 dias de gestion, con inicio el 14 de mayo y hasta el 29 de mayo.

V. VALOR REFERENCIAL

El valor referencial del servicio a todo costo como maximo es de S/. 1,200 (Mil doscientos soles), incluida la pauta publicitaria,
los impuestos de ley y cualquier otro concepto que incida en el costo total de la consultoria.

VI. ACTIVIDADES

Preproduccion:

a) Reunidén de alineamiento con el equipo de comunicacidn de Accidn contra el Hambre para definicion de mensajes
clave, paleta de contenidos y calendario de publicaciones.

b) Propuesta de grilla de contenidos para revisién y validacion.

c¢) Produccidn de piezas graficas y copies (8 piezas: 4 posts + Stories, incluyendo 1 post adaptado a LinkedIn).
d) Disefio de anuncios para pauta pagada.

e) Disefioy propuesta de mecanica del sorteo digital.

Ejecucion:
f)  Publicacién de contenidos segun grilla aprobada.
g) Gestion y optimizacion del plan de medios pagados.
h) Ejecucion del sorteo digital seglin mecanica acordada.
i) Monitoreo y reporte de resultados del sorteo en tiempo real durante el evento.

Post evento:

i) Elaboracién y entrega del reporte final con métricas completas del periodo.

VII. PRODUCTOS ENTREGABLES

Producto 1:

Propuesta de grilla de contenidos (calendario editorial), piezas graficas y copies para las 8 piezas (4 posts + Stories, 1 adaptado
a LinkedIn), disefio de anuncios para pauta y propuesta de mecanica de sorteo. Plazo: antes del inicio del evento.

Producto 2:

Evidencias de publicaciones realizadas, registro de ejecucion del plan de medios, documentacién del sorteo (participantes y
ganador) y avance de métricas durante el evento.

Producto 3:

Reporte mensual final con métricas completas de alcance, engagement y resultados de pauta pagada. Plazo maximo: hasta 7
dias posterior al cierre del evento.

VIII. OTRAS CONSIDERACIONES

k) Accién contra el Hambre proporcionara los lineamientos de marca, banco de imagenes disponibles y cualquier
material visual o informativo relevante para la produccién de contenidos.

) Todos los materiales deben seguir los lineamientos de imagen y comunicacién de Accién contra el Hambre y ser
validados por el equipo de comunicacién antes de su publicacion.

m) El presupuesto de pauta publicitaria (inversiéon en plataformas Meta/LinkedIn) debera ser gestionado por el
proveedor y detallado claramente en la propuesta econdmica.

n) El especialista debera enviar previamente las propuestas para validacién antes de su publicacién o lanzamiento.

IX. REQUISITOS

Experiencia:
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e Agencia o profesional con experiencia minima de 2 afos en gestion de redes sociales y pauta digital.

e Experiencia comprobada en produccién de contenidos visuales (disefio grafico, animaciones, piezas estaticas) para
redes sociales.

e  Experiencia en gestion de campaiias de pauta en Meta Ads y/o LinkedIn Ads.
e Experiencia en trabajo con organizaciones de la sociedad civil, cooperacién internacional y/o ONG serd valorada.
e  Conocimiento del sector agroalimentario o cadenas de valor sera considerado un valor afladido.

De la propuesta econémica:

e Debe ser formulada en soles.
e Debe detallar el costo del servicio y el presupuesto de pauta (inversion en plataformas).
e Incluir precio e IGV.

X. POSTULACION

El anuncio y el procedimiento del proceso seran publicados en las paginas oficiales de Accién contra el Hambre. El proceso
seguira el siguiente cronograma:

1 Postulacién 20 de abril 27 de abril
2 Revision de perfiles, propuesta y calificacion = 28 de abril 29 de abril
documentaria
3 Entrevista y verificacion metodolégica 30 de abril 30 de abril
4 Publicacién de ganadores 5 de mayo ----
XI. PAGO

Los pagos se realizaran con factura o recibo por honorarios y después de la validacién del especialista técnico a cargo.

1 Reporte final y cierre Ejecucién completa del servicio (grilla de contenidos Al cierre del evento 100%
publicada, piezas graficas, gestion y optimizacion de
pauta, ejecucion del sorteo) y reporte mensual final
con métricas de alcance y engagement.

XIl. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Se recibirdn la propuesta técnica y econdmica, CV actualizado y Ficha RUC de los interesados al correo
info@accioncontraelhambre.pe, indicando el asunto: SERVICIO DE PAUTA EN REDES SOCIALES - SQP 2026.

Xlll. PROPIEDAD INTELECTUAL

La agencia o consultor(a) no tendra ningln titulo, patente u otros derechos de propiedad sobre ninguno de los materiales
preparados en el marco de este servicio. Tales derechos pasaran a ser propiedad de Accidn contra el Hambre.



